Załącznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot zamówienia w zakresie ochrony fizycznej budynku Archiwum Narodowego w Krakowie.
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie ochrony osób i mienia (terenów, obiektów, urządzeń, mienia ruchomego) w obiekcie Archiwum Narodowego w Krakowie, Kraków, ul. Rakowicka 22e w systemie całodobowym, dwuzmianowym (zmiany 12-godzinne), polegających na bezpośredniej ochronie fizycznej, stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych systemach.

Zamawiający powierza a Wykonawca przyjmuje na siebie obowiązek ochrony mienia i osób (pracowników, obiektu) Zamawiającego na terenie obiektu przy ul. Rakowickiej 22e w Krakowie przed kradzieżą z włamaniem powodującym zniszczenie mienia Zamawiającego. Przez włamanie rozumie się bezprawne wtargnięcie do strzeżonego obiektu osób nieupoważnionych, pozostawiając ślady zaboru mienia, materiałów lub urządzeń będących przedmiotem strzeżenia. Poza faktem stwierdzenia zaboru mienia musi być stwierdzone, że sprawca działał z zewnątrz a nie był pracownikiem Zamawiającego. Stwierdzenie czy sprawca działał z zewnątrz ustala się w porozumieniu z Zamawiającym.
2. Ilość osób wykonująca jednocześnie ochronę dla Zamawiającego.
 Wykonawca zapewni fizyczną obecność ochroniarzy na terenie Archiwum w dniach, godzinach i liczbie jak poniżej: 
1. dni robocze (poniedziałek – piątek) w godz.: 8.00-16.00 – 2 osoby; 
1. dni robocze (poniedziałek – piątek) w godz.: 16:00-8.00 dnia następnego – 1osoba;
1. Soboty, Niedziele i każde święto: całodobowo –1 osoba.
3. Zakres obowiązków w przedmiocie ochrony 
W ramach wykonywania przedmiotu zamówienia, w zakresie o którym mowa w pkt 1 szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, Wykonawca zapewni: 
1. ochronę fizyczną obiektu, osób i mienia Archiwum Narodowego w Krakowie w godzinach wskazanych w pkt. 2;
1. ochronę terenu przyległego do obiektu w wyznaczonych ogrodzeniem granicach i znajdującego się  na tym  terenie sprzętu, taboru samochodowego w godzinach 0.00 - 24.00 (całodobowo),
monitorowanie Archiwum przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu przez cały okres trwania umowy, podłączenie istniejącego systemu alarmowego Zamawiającego do stacji monitorowania Wykonawcy, z zapewnieniem dojazdu grupy interwencyjno-patrolowej Wykonawcy w czasie maksymalnie w dzień (od 6:30 do 18:30) do 10 minut, w nocy (od18:30 do 6:F30) do 5 minut od momentu otrzymania sygnału o uruchomieniu alarmu. Stacja monitorowania musi umożliwiać podłączenie z systemem alarmowym Zamawiającego za pomocą połączenia opartego o transmisję z wykorzystaniem sieci komórkowej (na zasadach podłączenia centrali do modułu GSM/GPRS) jako redundantne drogą radiową lub z wykorzystaniem połączenia sieciowego TCP/IP oraz umożliwiać natychmiastową analizę i weryfikację sygnału alarmowego tj. wykrywanie i rejestrowanie zdarzeń takich jak: alarm napadu, alarm włamania, alarm pożarowy, sabotaż, uszkodzenie (np. zasilania), włączenie i wyłączenie systemu, częściowe włączenie i wyłączenie systemu, ostrzeganie (np. niski poziom naładowania baterii czy sygnały testowe), zmianę danych konfiguracyjnych centrali czy zablokowanie strefy/czujki sygnalizacji włamania/urządzenia do sygnalizacji napadu, co pozwoli skierować do budynku grupę patrolowo-interwencyjną. Wykonawca ponosi koszty zakupu i montażu urządzenia przekazującego sygnał alarmowy z wykorzystaniem sieci Wykonawcy. Wykonawca winien wyposażyć to urządzenie w kartę SIM w celu przesyłania do stacji monitorowania generowanych przez system komunikatów. Koszty połączeń sieci komórkowej generowane przez systemy alarmowe ponosi Wykonawca. W przypadku połączenia redundantnego Wykonawca ponosi koszty zakupu i montażu urządzenia do transmisji radiowej lub urządzenia do transmisji TCP/IP. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia połączenia telefonicznego między pracownikiem ochrony pełniącym dyżur w budynku Archiwum z dyżurującym pracownikiem Wykonawcy, będącym dyspozytorem grup interwencyjnych. 
Grupa Interwencyjna pozostawać będzie w dyspozycji pracowników ochrony pełniących służbę na obiekcie przez okres całej doby. W przypadku wzbudzenia alarmu i potwierdzenia jego „prawdziwości” – Wykonawca ma obowiązek wysłania do zagrożonego obiektu grupę interwencyjną (patrol interwencyjny). Wykonawca niezwłoczne powiadamia uprawnionego pracownika Zamawiającego o zaistniałym zdarzeniu oraz w razie konieczności Policji, Straży Pożarnej i/lub innych służb, Użycie GI na żądanie pracownika ochrony nie będzie rodziło skutków finansowych dla Zamawiającego,
Wykonawca rejestruje sygnały przyjęte z lokalnego systemu alarmowego Zamawiającego i przechowuje je przez okres 30 dni oraz niezwłocznie udostępniania rejestr na każde żądanie Zamawiającego.
1. Podejmowanie działań zmierzających do ochrony pracowników Zamawiającego 
w miejscu pracy oraz innych osób, przebywających na terenie obiektów Zamawiającego przed ewentualnym negatywnym oddziaływaniem osób trzecich, godzących w ich stan zdrowia lub bezpieczeństwo, a także w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych, 
1. Podejmowanie działań polegających na zapobieganiu przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu, a także jego dewastacji lub zagarnięciu, ze szczególnym uwzględnieniem ochrony punktów kasowych, magazynów zbiorów i archiwum.
1. Obchód budynku Archiwum. 
W czasie wykonywania obchodów chronionego budynku w godzinach pracy Archiwum musi być zapewniona obecność na portierni co najmniej jednego pracownika ochrony. Obchody należy wykonywać w trakcie dyżuru co 2 godziny (dotyczy: poniedziałków - piątek w godz.8:00-16:00). W celu zapewnienia kontroli systematyczności obchodu budynku Archiwum przez pracownika ochrony, Wykonawca zobowiązany jest do zamontowania na własny koszt urządzeń kontrolnych rejestrujących fakt dokonania obchodu. Urządzenia winny być zamontowane w miejscu uzgodnionym z Zamawiającym. W godzinach nocnych tj. między godz. 20:00 a 7:00 grupa interwencyjno-patrolowa winna wykonać min. 4 obchody budynku.
1. Zamykanie i otwieranie budynku
Zamknięcie budynku Archiwum (po opuszczeniu budynku przez wszystkie znajdujące się w nim osoby) przez pracownika ochrony po uprzednim załączeniu systemu alarmowego w Archiwum w dni robocze o godz.20:00 oraz w dni wolne od pracy o godz. 16:00 (w tym celu Zamawiający przekaże protokolarnie Wykonawcy w dniu rozpoczęcia trwania umowy komplet kluczy do Archiwum oraz umożliwi Wykonawcy nadanie dedykowanego dla niego kodu do systemu alarmowego). 
Otwarcie budynku Archiwum przez pracownika ochrony po uprzednim rozkodowaniu systemu alarmowego Archiwum w dni robocze o godz. 7.00
Uwaga ! W przypadku wystąpienia konieczności otwarcia Archiwum poza godzinami pracy oraz w soboty, niedziele i dni świąteczne Wykonawca zobowiązany jest otworzyć Archiwum po rozkodowaniu alarmu w ciągu 30 minut od uzyskania informacji od upoważnionego pracownika Zamawiającego o takiej konieczności. Następnie po zakończonych czynnościach Zamawiającego w budynku i opuszczenia go, Wykonawca ma obowiązek załączenia alarmu i zamknięcia Archiwum, po uzyskaniu takiej informacji od upoważnionego pracownika Zamawiającego
g) Kontrolę polegającą na zabezpieczeniu mienia Archiwum przed wynoszeniem go na zewnątrz Instytucji przez osoby nieupoważnione.
h)  Pomoc w sytuacjach nadzwyczajnych: pożary, zagrożenie zdrowia i życia ludzi – stosowanie się w tym zakresie do przepisów obowiązujących u Zamawiającego.
i) natychmiastowe powiadomienie odpowiedniej służby (straży pożarnej, policji, pogotowia lub innych właściwych) oraz upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego w przypadku awarii, pożaru, włamania itp.
j) Udzielanie w godzinach pracy Archiwum dokładnej i pełnej informacji dotyczącej czasu pracy i lokalizacji poszczególnych  pomieszczeń biurowych, czytelni, sali konferencyjnej, szatni itp.
k) Obserwację w trakcie służby podglądu z kamer zainstalowanych w jednostce,
l) Monitorowanie sygnałów alarmowych generowanych przez system przeciwpożarowy, napadowy zainstalowany u Zamawiającego,
ł) Obsługę central systemów alarmowych: sygnalizacji włamania i napadu oraz sygnalizacji pożaru i innych urządzeń zainstalowanych w pomieszczeniach ochrony, wg instrukcji obsługi SSP (System Sygnalizacji Pożaru), 
m) Gospodarowanie kluczami do wszystkich pomieszczeń wg zasad obowiązujących u Zamawiającego (wydawanie kluczy oraz pobieranie kluczy od upoważnionych pracowników Archiwum a także prowadzenie rejestru tych czynności)


4. Zadania Pracowników Wykonawcy 
1) stała, bezpośrednia ochrona fizyczna obiektu, pracowników i interesantów wraz z monitoringiem obiektu, 
2) niedopuszczenie do zakłócenia ładu i porządku publicznego na terenie chronionego obiektu, 
3) reagowanie na sygnały pracowników o zagrożeniu, 
4) monitorowanie/obserwacja (nie stały nadzór, a jedynie zwracanie uwagi czy nie ma aktów wandalizmu) parkingu.
5) zapewnienie bezpieczeństwa osób oraz zabezpieczenia mienia przed kradzieżą lub dewastacją, 
6) wzywanie osób nieuprawnionych lub zakłócających porządek do opuszczania ochranianego obiektu,
7) kontrolowanie ruchu osobowego poprzez wpuszczanie do Strefy ogólnodostępnej budynku osób postronnych w czasie godzin urzędowania, 
8) zamykanie drzwi wejściowych po opuszczeniu budynku przez wszystkie znajdujące się w nim osoby,
9) dokonywanie obchodu budynku po zakończeniu pracy Archiwum (zamknięciu obiektu) celem skontrolowania drożności dróg ewakuacyjnych,  prawidłowego zamknięcia wszystkich okien, drzwi zewnętrznych, sposobu zabezpieczenia drzwi poszczególnych pomieszczeń, stanu plomb na odciskach na drzwiach pomieszczeń zabezpieczonych w ten sposób, ewentualnego wyłączenia urządzeń, które nie zostały wyłączone przez pracowników - np. radioodbiorniki, czajniki, wentylatory, światło, ustalenia czy w toaletach nie cieknie woda, w pomieszczeniach wyłączono światło,
10) patrolowania obiektu w godzinach pracy Archiwum, które polega na wykonywaniu obchodu wszystkich kondygnacji budynku w celu sprawdzenia stanu bezpieczeństwa osób i mienia, podczas obchodu sprawdzenia korytarzy i pomieszczeń ogólnodostępnych pod kątem nie pozostawania w obiekcie osób nieuprawnionych, oraz nie pozostawienia przedmiotów budzących podejrzenia wybuchu pożaru lub innego zagrożenia
11) nadzór nad systemami bezpieczeństwa, 
- w przypadku alarmu pożarowego lub innego zagrożenia bezpieczeństwa natychmiastowa weryfikacja rzeczywistego stanu zagrożenia, potwierdzenie alarmu bądź jego odwołanie poprzez fizyczne sprawdzenie przyczyn alarmu, 
- w przypadku potwierdzenia alarmu postępowanie zgodnie z obowiązującymi procedurami w tym zakresie, 
- zabezpieczenie miejsca zdarzenia poprzez niedopuszczenie osób niepowołanych, wyizolowanie tego miejsca i ewentualne zebranie świadków zdarzenia, 
- wspomaganie akcję ewakuacyjną na wypadek zagrożenia obiektów,
12) prowadzenie Dziennika służby to jest dokumentacji w formie książkowej, zawierającej imię i nazwisko pełniącego służbę, godziny pełnienia służby, imiona i nazwiska osób przebywających w obrębie ochranianego budynku poza godzinami pracy wraz z podaniem godziny ich przyjścia i wyjścia oraz numerami pomieszczeń, do których zostały pobrane klucze ,zapisy dotyczące zdarzeń nadzwyczajnych
13) prowadzenie Rejestru wydanych kluczy i kart dostępowych to jest dokumentacji w formie książkowej, według wzoru dostarczonego przez Zamawiającego, 
14) informowanie upoważnionych pracowników Archiwum Narodowego o szczególnych zdarzeniach, 
[bookmark: _GoBack]15) reagowanie na wszelkiego rodzaju awarie powstałe na ochranianym terenie,
16) w przypadku stwierdzenia usterki lub awarii dokonanie odpowiedniego wpisu w Dzienniku służby a w sytuacjach alarmowych bezzwłoczne powiadomienie, w szczególności: 
a) straży pożarnej w przypadku pożaru, 
b) pogotowia  wodociągowego, energetycznego, Policji w innych uzasadnionych wypadkach, 
c) Komendy Miejskiej Policji w przypadku zakłócania porządku, które może być zagrożeniem, 
d) Dyrektora Archiwum Narodowego w Krakowie i Kierownika Oddziału Administracji w przypadku napadu, pożaru, awarii, itp. /bez względu na porę/, 
e) w każdym z powyższych przypadków należy dokonać stosownego zapisu w Dzienniku służby. 
17) wzajemna współpraca Pracowników Wykonawcy i utrzymywanie łączności radiowej pomiędzy sobą,
18) dbanie o powierzony sprzęt i wyposażenie,
19) wykonywanie zadań służbowych w sposób taktowny, kulturalny i bezstronny, nie naruszając dóbr osobistych osób, wobec których podejmowane są czynności., 
20) wykonywanie innych czynności zleconych za pośrednictwem osób wskazanych przez Zamawiającego, a mieszczących się w szeroko rozumianym zakresie ochrony, działań dozorujących oraz porządkowych, 
Pracownicy ochrony powinni
wykazać się znajomością komórek organizacyjnych Archiwum  i ich lokalizacji w budynkach, dobrą znajomością całego powierzonego do ochrony obiektu, a także osób należących do ścisłego kierownictwa instytucji, pełną znajomością topografii chronionego obiektu, rozkładu pomieszczeń, dróg ewakuacyjnych, wykazać się znajomością rozmieszczenia i umiejętnością obsługi głównego wyłącznika prądu, instalacji p.poż, zaworów wodnych i gazowych, systemów alarmowych, napadu, monitoringu, posiadać umiejętność obsługi podręcznego sprzętu p.poż,

Dodatkowo Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapoznał pracowników ochrony z: procedurą postępowania w przypadkach: 
- napadu na obiekt,
- pożaru,
- podłożenia bomby,- znalezienia podejrzanego pakunku 
- zasadami współdziałania z jednostkami:- Policji,- Straży Miejskiej,- Straży Pożarnej,- Zespołem Zarządzania Kryzysowego.


5. Komunikacja z Zamawiającym.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia stałej komunikacji z Zamawiającym w następujący sposób: 
1. wskazanie spośród Pracowników Wykonawcy, świadczących usługi ochrony, Koordynatora Pracowników Wykonawcy oraz jego Zastępcy do bezpośredniego kontaktu z Zamawiającym (Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu możliwość kontaktu telefonicznego z Koordynatorem Pracowników Wykonawcy lub jego Zastępcą również w czasie, w którym osoby te nie wykonują czynności w ramach świadczenia usług oraz zapewnić Zamawiającemu możliwość uzyskania wszelkich informacji dotyczących bieżącego funkcjonowania Pracowników Wykonawcy od ww. osób), 
1. wskazanie osoby odpowiedzialnej za realizację umowy po stronie Wykonawcy, 
1. wskazanie nr telefonu do kontaktu w sytuacjach alarmowych, czynnego 24h na dobę. 


6. Obowiązki Wykonawcy
a) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za należyte wykonanie usługi. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy z tytułu prowadzonej działalności.
b) Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania wszystkich czynności objętych niniejszym zamówieniem środkami i sprzętem będącym w jego dyspozycji, chyba że w opisie przedmiotu zamówienia wskazano inaczej. 
c) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wszystkim osobom wykonującym pracę wynikającą z niniejszego zamówienia odpowiednich, jednolitych, zaakceptowanych przez Zamawiającego ubrań służbowych, identyfikatorów ze zdjęciem oraz sprzętu do komunikowania się z odpowiednimi służbami, między sobą (krótkofalówki).Każdy pracownik powinien być również wyposażony w środki przymusu bezpośredniego (pałka wielofunkcyjna, kajdanki, ręczny miotacz gazu). 
d) Wykonawca wyznaczy Koordynatora zobowiązanego do przeprowadzania kontroli pełnienia służby przez kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej co najmniej 2 razy w miesiącu w godzinach pracy ochrony. Fakt kontroli powinien być odnotowany przez koordynatora stosownym w swej treści wpisem w książce służby prowadzonej przez wykwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej. 
e) Zamawiający wymaga, aby na wszystkich zmianach, czynności związane z usługą bezpośredniej ochrony fizycznej mienia, budynku oraz osób w budynku Archiwum Narodowego w Krakowie wykonywali wyłącznie kwalifikowani pracownicy ochrony /zgodnie z art. 26 ust. 1 Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie osób i mienia –(Dz.U.2018.2142) 
f) Wykonawca będzie wykonywać usługi stanowiące przedmiot umowy wyłącznie przy pomocy własnych pracowników, zatrudnionych wyłącznie na podstawie umowy o pracę, tj. osób, o których mowa w art. 2 Kodeksu Pracy. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w wyznaczonym terminie wykonawca przedłoży zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę osób wykonujących wskazane prace.
g) Zamawiający wymaga, aby pracownicy ochrony posiadali umiejętność obsługi systemów BMS,  alarmowych i innych urządzeń zainstalowanych w miejscu pełnienia służby. 

6. Zakres obowiązków w przedmiocie transportowania materiałów archiwalnych. (Zamawiający przyjmuje ok. 5-6 usług w roku)
a) Wykonawca będzie dokonywał odbioru materiałów archiwalnych z Archiwum Narodowego w Krakowie przy ul. Rakowickiej 22e oraz transportował materiały archiwalne we wskazane miejsce  Materiały archiwalne będą zapakowane w sposób uniemożliwiający ich wyjęcie bez naruszenia opakowania. Odbiór materiałów archiwalnych do transportu będzie dokonywany przez specjalnie do tego celu pisemnie upoważnionych pracowników Wykonawcy. Upoważnienie winno być każdorazowo okazywane osobie przekazującej materiały archiwalne do transportu. 
Transport materiałów archiwalnych będzie się odbywał środkiem transportu Wykonawcy. Do obowiązków upoważnionego pracownika Wykonawcy należy sprawdzenie stanu opakowania i zastosowanych zabezpieczeń. Upoważniony pracownik Wykonawcy może odmówić przyjęcia nieprawidłowo przygotowanego opakowania lub noszącego znaki zewnętrznego naruszenia 




